formularz C1 do P-4-01

! TUBES® WEZE | ZLACZA DLA PRZEMYSLU
__International www.tubes-international.com

Kwestionariusz Satysfakcji Klienta Tubes International Sp. z 0.0 - SKLEP

Dazac do doskonalenia jakosci swiadczonych dla Panstwa ustug prosimy o wypeklienie kwestionariusza.

Dziekujemy za poswigecony czas - Pracownicy Tubes International Sp. z o.o.
1. Informacje o Kliencie
[] Przedsiebiorstwo do 10 pracownikéw [ ] Przedsiebiorstwo do 250 pracownikéw
[] Przedsiebiorstwo do 50 pracownikéw [ ] Przedsiebiorstwo 250 i wiecej pracownikow

2. Jak czesto dokonuja Pafistwo zakupow w Tubes International?
] po raz pierwszy

sporadycznie
regularnie
3. Z jakiego zrodla dowiedzieli sie Pafistwo o ofercie Tubes International?
[ ] Z reklamy w Prasie [] Targi, wystawy
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4. Czy korzystaja Pafistwo z uslug i oferty innych dystrybutoréw lub producentéw wezy i zlaczy?
[] Tak

[ ] Nie

5. Co sklania Pafistwa do korzystania z ustug i oferty innych dystrybutoréw lub producentéw wezy
i zlaczy?

6. Co zadecydowalo o Pafistwa wyborze oferty Tubes International?

[ ] Fachowa obstuga oraz doradztwo [ ] Krotki termin realizacji, dostepnos¢ produktow
[] Atrakcyjna cena [ ] Niezawodny serwis

[] Eratwy kontakt [ ] Kompleksowosc oferty
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7. Jak oceniaja Panistwo poziom ustug Swiadczonych przez Tubes International?

1 - Niezadowalajqco
2 - Ledwie zadowalajqco
3 - Dostatecznie
4 — Dobrze
5 — Znakomicie
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- Ekspozycja towarow w sklepie

- Fachowosc¢ doradztwa w zakresie sprzedazy
- Sprawnosc¢ obstugi w sklepie

- Szybkos¢ realizacji zamowien

- Dostepnos¢ oferowanych produktéw
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Zakres asortymentu

Oferowanie nowoczesnych produktow
Jakos¢ sprzedawanych towarow
Poziom cen oferowanych wyrobéw

- Nasza firma w poréwnaniu z konkurencja
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sie nie podoba w Sklepie oraz w Obsludze? Prosze wpisaé¢ trzy uwagi:

Nazwa klienta (firmy)* Data Klient Oddziatu (Miasto) Pieczeé¢ lub Podpis Klienta

* rubryki nie muszq byé wypetnione, ankieta moze byé¢ anonimowa

Tubes International Sp. z 0.0. 61-366 Poznan, ul. Bystra 15A, tel: 61 653 02 22, fax: 61 653 02 20, tubes@tubes-international.com,
NIP: 781-00-46-084, REGON: 630115103, KRS: 124055, Kapitat zakladowy: 115 500 PLN,
Nr konta: BZ WBK S.Al o/P-rn 81 1090 1463 0000 0001 0218 4193, PKO BP VI o/P-ri 72 1020 4027 0000 1502 0377 5293



